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Pemesanan tiket dilakukan oleh travel agent sesuai dengan antrean dan mempertimbangkan tingkat urgensi
atau tenggat ETD (Estimated Time of Departure) terdekat. Penerima Beasiswa yang memesan tiket melalui
Travel Agent Mitra LPDP diharapkan dapat menunggu setidaknya sampai H-7 ETD (Estimated Time of
Departure).

Jika sampai dengan H-7 keberangkatan masih belum mendapatkan tanggapan/balasan email dari travel agent
mitra LPDP, maka disarankan sebagai berikut:

e Mencari tiket mandiri untuk kemudian direimburse biayanya ke LPDP (mohon menginfokan via email ke
Travel Agent Mitra jika memutuskan mencari tiket mandiri/membatalkan pesanan via Travel Agent
Mitra) atau;

e Membuat tiket bantuan untuk dijadikan prioritas/case urgent (apabila tidak dapat menggunakan dana
pribadi terlebih dulu untuk pembelian tiket mandiri).
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